Guatemala 31 de Marzo de 2017

Licenciado.

Edwing Antonio Pérez Corzo
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe
de actividades correspondiente al mes de Marzo del presente afio del presente afio, segin
contrato Administrativo por Servicios Técnicos Niamero 172-2017, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial Numero 35-2017, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentado factura Serie A nimero 059.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas
de la Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de
programas informdticos de apoyo.

o Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

o Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo
asignados a los usuarios.



e Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.

RESULTADOS OBTENIDOS:

o Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico. o

e Se ha brindado asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

o Se realizé el cambio estructurado de cable de red a sefal inalambrica en Programas
Sustantivas.

o Seapoyd en el estructurado de cable de red y mejoramiento de sefial inalambrica
en Comunicacion Social.

e Seapoyd en el ordenamiento de cable de red en Vicedespacho.

o Se realizé el lanzamiento de dos cables de Internet Categoria 6 en la Delegacion de
Recursos Humanos.

o Se realiz la creacion del nuevo listado de IP’S 2017 de los equipos del
Viceministerio Del Deporte Y La Recreacion.

Direccidn General Del Deporte y la Recreacion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala 31 De Marzo De 2017

Licenciado.

Edwing Antonio Pérez Corzo
Viceministro Del Deporte Y La Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe Final De
Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnico
Profesionales NuUmero 172-2017, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 35-2017,
Correspondiente al periodo de 02 de Enero al 31 de Marzo del presente afio.

ENERO:

e Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las areas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas

informaticos de apoyo.

o Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de equipo
de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

o Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de usuarios
en el drea de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.
e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo asignados

a los usuarios.

o Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

FEBRERO:
o Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

o Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreaciéon en la elaboracion de programas

informaticos de apoyo.

o Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de equipo
de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de usuarios
en el area de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacidn del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo asignados

a los usuarios.

o Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.

MARZO:

o Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas
informaticos de apoyo.

® Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de equipo
de computo de la Direccién General del Deporte y al Recreacion.

* Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de usuarios
en el area de informatica.



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informdtica.

o Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de computo asignados

a los usuarios.

o Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.

Vo. Bo. Evaluador

Mario Fernando Interiano Sandoval



INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Guatemala 31 De Marzo De 2017

Licenciado.

Edwing Antonio Pérez Corzo
Viceministro Del Deporte Y La Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe de
Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnico
Profesionales Numero 172-2017, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 35-2017,
Correspondiente al periodo de 02 de Enero al 31 de Marzo del presente afio.

ENERO:

> Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro

soporte técnico.

Se ha brindado asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

Se hizo conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se apoy? con la restauracion de internet en Promotores Deportivos.

Se apoyo en la instalacion de los respectivos equipos de computo.

Se realizaron creaciones de usuarios nuevos de red y de correo electronico
institucional.
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FEBRERO:

Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

Se ha brindado asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

Se realizo la instalacion de las fotocopiadoras Kyocera.

Se hizo conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se apoyo en el estructurado de cable de red en Direccion General.

Se apoyo en el estructurado de cable de red en Ventanilla Unica.

Se apoy0 en el estructurado de cable de red en Programas Sustantivas.

Se realizo la toma de datos para la actualizacion de datos IP de los equipos del

Viceministerio Del Deporte Y La Recreacion.

Y

\/4

VVVVYY



INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

MARZO:

>
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Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

Se ha brindado asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

Se realizo el cambio estructurado de cable de red a sefial inalambrica en Programas
Sustantivas.

Se apoyo en el estructurado de cable de red y mejoramiento de sefial inalambrica en
Comunicacion Social.

Se apoy6 en el ordenamiento de cable de red en Vicedespacho.

Se realizo el lanzamiento de dos cables de Internet Categoria 6 en la Delegacion de
Recursos Humanos.

Se realizd la creacion del nuevo listado de IP’S 2017 de los equipos del
Viceministerio Del Deporte Y La Recreacion.

de Sistemas Inja Riticos
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Delegado

Vo. Bo. Evaluador

Mario Fernando Interiano Sandoval



